
帰国者接触者相談センターにおける＜市民相談＞

新型ｺﾛﾅｳｲﾙｽ感染症(COVID-19)の対応ﾌﾛｰ

【令和2年2月２８日版】

市民からの相談相談シートを用いて相談内容聞き取り(*1)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　‥-一一一一一一－

該当なし 該当あり

　　　　　　　　症状なし

(病気についての医学的な質問や行政対応への意見、

　　患者の個人情報公開を要求､等の訴え)

発熱､咳などの症状のあり

(相談シーﾄの狸面2に記入)

該当なし

訴えを傾聴

相談シーﾄの送付

(裏面4に内容記入〉

｢受診の目安｣に該当するか(令和2年2月17日厚労省改訂版)
･風邪の症状や37.5℃以上の発熱が４日以上
･強いだるさ(倦怠感)や息苦しさ(呼吸困難)
※高齢者･基礎疾患がある場合､上記の状態が2日程度持続

該当する

経過観察または近隣の医療機関への受診を促す

　(できるだけサ一ジカルマスクの着用を指示)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　一一一一

rCOVID-19疑似症届出基準｣に該当するか(令和2年2月７日制定.令和2年2月12日流行地域改訂)
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発症前14日以内に､ＣＯＶＩＤ-１９の流行地域(*3)に

　　　渡航/居住していた者との濃厚接触歴

該当なし

　　　発熱または
呼吸器症状(軽症含む)

37.5℃以上の発熱か２
　　　呼吸器症状

37.5℃以上の発熱か２
　　　呼吸器症状

厚生労働省令で定める
　疑似症(*4)に相当

該当する

市外在住

相談者の住所及び所在地を確認

(相談シーﾄの裏面3.にS

市内在住

り腿

　　　健康安全課へ電話

(相談シートを健康安全課へ送付)

　　　　お住まいの自治体の

「帰国者･接触者相談センター｣を案内

―

健康安全課で帰国者･接触者外来受診の要否の判断

―

帰国者･接触者

外来受診を要す

る場合

帰国者･接触者外来受診を
さないI

－-一一一一 経過観察または近隣の医療機関への受診を促す

　(できるだけサージカルマスクの着用を指示)

―
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